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CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE LAS ORGANIZACIONES UBICADAS EN LOS CENTROS MUNICIPALES DE EMPRESAS DE
DONOSTIAKO SUSTAPENA / FOMENTO DE SAN SEBASTIÁN S.A.

Mediante el presente cuestionario se pretende recoger información relevante para el diseño y desarrollo de futuros Planes de Formación de interés para DONOSTIAKO SUSTAPENA/FOMENTO DE SAN SEBASTIÁN, S.A., en adelante FOMENTO.

El objetivo de FOMENTO es contribuir a mejorar las competencias de las personas trabajadoras de las organizaciones ubicadas en sus centros de trabajo, así como la mejora de su competitividad.

Sin vuestra colaboración sería muy difícil definir con certeza los objetivos y contenidos de las acciones formativas a incorporar en los Planes de Formación que en el futuro próximo dirigirá en vuestro beneficio e interés FOMENTO. 

Por todo esto os pedimos que dediquéis unos minutos en cumplimentar el presente cuestionario siguiendo las instrucciones que os presentamos a continuación:

· Es suficiente que indiquéis con una cruz (() la casilla que se corresponda con vuestra opinión, utilizando sólo bolígrafo, no lapicero.

· Si os equivocáis en alguna respuesta podéis tachar la casilla no válida, y poner una nueva cruz en el deseado.

· Por favor, no dejéis ninguna pregunta sin contestar. Si necesitáis más espacio podéis utilizar folios en blanco haciendo referencia a la pregunta que queráis desarrollar.

· La encuesta es anónima, no es necesario que indiquéis ningún dato personal. Esta información se usará exclusivamente para la realización del Diagnóstico de Necesidades Formativas y posterior definición de Planes de Formación. 

La cumplimentación y entrega de los cuestionarios se realizará antes del próximo lunes, día 12 de noviembre, y se podrá realizar de las siguientes formas:
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Dejándolo en un sobre en la propia empresa.

· Ó, enviándolo por correo electrónico a cualquiera de las siguientes direcciones de GESFOR Gestión Empresarial, S.L.:
· ricardogil@gesforempresarial.com
· gesfor@sarenet.es
Si tuvierais alguna duda podéis llamar al 94 4 13 25 00 y preguntar por Ricardo. Gracias.

Os agradecemos anticipadamente vuestra colaboración.
O.
Datos identificativos (Rellenar obligatoriamente)
1. Nombre de la empresa a la que perteneces:
__________________________________________

2. Puesto de trabajo que desempeñas (fundamentalmente a lo que más tiempo dedicas):

	Dirección / Gestión
	

	Administración / Compras
	

	Comercial / Marketing 
	

	Servicio / Producción
	

	Otros
	


3. Edad (ambos incluidos): 
(
16-29
(
30-44
(
45-60
(
Más de 60  

4. Sexo:


(
Mujer
(
Hombre
5. Estudios:  

	Doctorado
	

	Licenciatura / Diplomatura
	

	FP / Ciclos Formativos
	

	Bachillerato
	

	EGB / Estudios Elementales
	

	Otros
	

	Ninguno
	


A.
Información Relevante: 

Formación Continua
6. ¿Consideras que la formación que se te ofreció en el momento de incorporarte a tu puesto de trabajo fue...?

	Ninguna / 

Nada adecuada
	
	Poco adecuada
	
	Bastante adecuada
	
	Muy 

adecuada
	


7. ¿En este momento, para el trabajo que desempeñas, crees que la formación que recibes es...?

	Ninguna / 

Nada adecuada 
	
	Poco adecuada
	
	Bastante adecuada
	
	Muy 

adecuada
	


8. ¿Para el desempeño de tu labor profesional consideras que la formación continua es...?

	Irrelevante
	
	Poco conveniente
	
	Bastante importante
	
	Imprescindible
	


9. ¿A lo largo de estos tres últimos años has participado en alguna acción formativa?

	Si
	
	No
	


10. En caso afirmativo ¿Cómo valoras la formación recibida?

	Nada adecuada
	
	Poco adecuada
	
	Bastante adecuada
	
	Muy

 adecuada
	


B.
Necesidades Formativas: 

Necesidades de Mejora, Proyectos y Cambios
Según una forma de entender la formación continua las necesidades formativas pueden estar originadas, entre otras razones, por:

11. las DIFICULTADES o NECESIDADES DE MEJORA en el desempeño de las tareas relacionadas con el puesto de trabajo;

12. los PROYECTOS IMPULSADOS por la propia empresa;

13. los CAMBIOS tecnológicos, organizativos o de cualquier otra índole que afecten a la empresa (estructura interna, crecimiento, estructura societaria, entorno, competencia...)

Pues bien, en base a la anterior identificación te pedimos que respondas a las siguientes cuestiones:

EN RELACIÓN A LAS DIFICULTADES Y ÁREAS DE MEJORA EN EL PUESTO DE TRABAJO

11. a.
Para el cumplimiento de tus tareas en tu puesto de trabajo destaca las principales dificultades o necesidades de mejora que te encuentras en tu trabajo. 


.


11. b.
De las dificultades o áreas de mejora apuntadas anteriormente, indica cuáles de ellas mejorarían a través de la formación continua; y especifica qué conocimientos debería incorporar esa formación.

EN RELACIÓN A LOS PROYECTOS IMPULSADOS POR LA PROPIA EMPRESA

12. a.
Para el cumplimiento de tus tareas en tu puesto de trabajo destaca los cambios en los que te encuentras como consecuencia de los nuevos proyectos y planes a corto y medio plazo (nuevos productos, cambios organizativos, nuevas tareas, etc.), impulsados por la empresa y que te afecten o te vayan a afectar de forma que sea necesaria la formación.

12. b.
Con relación a tu puesto de trabajo y los proyectos y planes a corto y medio plazo que has especificado anteriormente ¿qué conocimientos y habilidades debería incorporar la formación continua dirigida a la mejora de tus tareas en tu puesto de trabajo?

EN RELACIÓN A LOS CAMBIOS QUE AFECTEN A LA EMPRESA

13. a.
Desde tu conocimiento nos gustaría saber si es previsible que las características principales de tu puesto de trabajo puedan cambiar en un futuro próximo en función de posibles cambios tecnológicos, organizativos y otros que se prevean en tu empresa.

	Si
	
	No
	


13. b.
En caso afirmativo y con relación a estos cambios de futuro, ¿qué conocimientos te resultarían necesarios?


C.
Necesidades Formativas Generales: 
         Mejora del Desempeño del Puesto de Trabajo
14. En este bloque queremos determinar las necesidades formativas según los conocimientos necesarios para el DESEMPEÑO DE TU PUESTO DE TRABAJO.

Valora el grado de importancia que adquiere cada uno de los CONOCIMIENTOS necesarios para tu puesto de trabajo que a continuación se relacionan. A su vez, a continuación, valora el grado de necesidad de formación en esos mismos conocimientos.

	 
	(Escala de valoración de 1 a 6, siendo 1 la más baja valoración, y 6 la más alta)
	Valora el GRADO DE IMPORTANCIA que tiene cada CONOCIMIENTO por ser necesario en tu puesto de trabajo
	 
	Valora tu GRADO DE NECESIDAD de formación sobre los CONOCIMIENTOS que se relacionan.

	 
	
	
	
	

	 
	
	Bajo
	Medio
	Alto
	 
	Bajo
	Medio
	Alto

	A.
	ACCIONES TRANSVERSALES
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Gestión Medio Ambiente
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Prevención de Riesgos Laborales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Calidad y Mejora Continua
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Seguridad Informática/Protección de Datos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Gestión de las Personas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Gestión de Alianzas y Recursos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Gestión por Procesos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Gestión de Equipos de Trabajo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Liderazgo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Otros_________________________
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	 
	(Escala de valoración de 1 a 6, siendo 1 la más baja valoración, y 6 la más alta)
	Valora el GRADO DE IMPORTANCIA que tiene cada CONOCIMIENTO por ser necesario en tu puesto de trabajo
	 
	Valora tu GRADO DE NECESIDAD de formación sobre los CONOCIMIENTOS que se relacionan.

	 
	
	
	
	

	 
	
	Bajo
	Medio
	Alto
	 
	Bajo
	Medio
	Alto

	B.
	IDIOMAS
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Euskera
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Inglés
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Alemán
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Francés
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Italiano
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Otros_________________________
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	(Escala de valoración de 1 a 6, siendo 1 la más baja valoración, y 6 la más alta)
	Valora el GRADO DE IMPORTANCIA que tiene cada CONOCIMIENTO por ser necesario en tu puesto de trabajo
	 
	Valora tu GRADO DE NECESIDAD de formación sobre los CONOCIMIENTOS que se relacionan.

	 
	
	
	
	

	 
	
	Bajo
	Medio
	Alto
	 
	Bajo
	Medio
	Alto

	C.
	PRODUCCIÓN AUDIOVISUAL
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Doblaje
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Operador Técnico Sonido
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Edición Digital Video - Audio 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Ambientación musical
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Informática Musical
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Diseño Multimedia 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Radio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Locución Radio y Televisión
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Otros_________________________
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	(Escala de valoración de 1 a 6, siendo 1 la más baja valoración, y 6 la más alta)
	Valora el GRADO DE IMPORTANCIA que tiene cada CONOCIMIENTO por ser necesario en tu puesto de trabajo
	 
	Valora tu GRADO DE NECESIDAD de formación sobre los CONOCIMIENTOS que se relacionan.

	 
	
	
	
	

	 
	
	Bajo
	Medio
	Alto
	 
	Bajo
	Medio
	Alto

	D.
	ÁREA INFORMÁTICA / NUEVAS TECNOLOGÍAS
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Ofimática Básica (Word, Excel, Access, …
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Internet y Correo electrónico
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Microsoft Project
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Creación y desarrollo de Páginas Web
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Diseño Gráfico
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Otros_________________________
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


D.
Necesidades Formativas Específicas: 
       Mejora del Desempeño en el Puesto de Trabajo
15. Para finalizar marca sólo, el área o apartado donde te has identificado en la pregunta número 2. Recuerda, fundamentalmente al área que más tiempo dedicas.

¡MARCA SÓLO DONDE TÚ TE HAYAS IDENTIFICADO!

	 
	(Escala de valoración de 1 a 6, siendo 1 la más baja valoración, y 6 la más alta)
	Valora el GRADO DE IMPORTANCIA que tiene cada CONOCIMIENTO por ser necesario en tu puesto de trabajo.
	 
	Valora tu GRADO DE NECESIDAD de formación sobre los CONOCIMIENTOS que se relacionan.

	 
	
	
	
	

	 
	
	Bajo
	Medio
	Alto
	 
	Bajo
	Medio
	Alto

	A.
	ÁREA DIRECCIÓN / GESTIÓN
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Gestión económico y financiera
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Dirección y Gestión organizativa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Dirección y Gestión del Servicio o Producto
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Dirección comercial
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Dirección y Gestión de Personas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Otros_________________________
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	(Escala de valoración de 1 a 6, siendo 1 la más baja valoración, y 6 la más alta)
	Valora el GRADO DE IMPORTANCIA que tiene cada CONOCIMIENTO por ser necesario en tu puesto de trabajo.
	 
	Valora tu GRADO DE NECESIDAD de formación sobre los CONOCIMIENTOS que se relacionan.

	 
	
	
	
	

	 
	
	Bajo
	Medio
	Alto
	 
	Bajo
	Medio
	Alto

	B.
	ÁREA ADMINISTRACIÓN / COMPRAS
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Contabilidad 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	2
	Nóminas y Contratos
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	3
	Gestión de cobros y pagos
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	4
	Gestión de Proveedores
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	5
	Atención al cliente
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	6
	Otros_________________________
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	(Escala de valoración de 1 a 6, siendo 1 la más baja valoración, y 6 la más alta)
	Valora el GRADO DE IMPORTANCIA que tiene cada CONOCIMIENTO por ser necesario en tu puesto de trabajo.
	 
	Valora tu GRADO DE NECESIDAD de formación sobre los CONOCIMIENTOS que se relacionan.

	 
	
	
	
	

	 
	
	Bajo
	Medio
	Alto
	 
	Bajo
	Medio
	Alto

	C.
	ÁREA COMERCIAL / MARKETING
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Marketing
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Gestión Comercial
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Atención al Cliente / Fidelización
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Gestión Equipos de Ventas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Gestión de Proveedores
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Otros_________________________
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	(Escala de valoración de 1 a 6, siendo 1 la más baja valoración, y 6 la más alta)
	Valora el GRADO DE IMPORTANCIA que tiene cada CONOCIMIENTO por ser necesario en tu puesto de trabajo.
	 
	Valora tu GRADO DE NECESIDAD de formación sobre los CONOCIMIENTOS que se relacionan.

	 
	
	
	
	

	 
	
	Bajo
	Medio
	Alto
	 
	Bajo
	Medio
	Alto

	D.
	ÁREA SERVICIO / PRODUCCIÓN
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Diseño informático
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Programación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Desarrollo de Aplicaciones Informáticas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Administración sistemas informáticos 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Gestión de proyectos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Otros_________________________
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